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Description : 

Prsentation de l'diteurCe livre vous aidera comprendre les mcanismes de communication que vous et les 
autres mettez en uvre, souvent inconsciemment et qui expliquent vos ventuelles insatisfactions et difficults. 

Il vous indiquera pourquoi les choses ne fonctionnent pas comme vous lauriez souhait et comment y 
remdier. Vous comprendrez aussi comment appliquer ce que vous avez appris jusque-l sur ce sujet et serez 
en mesure damliorer significativement la qualit de vos communications partout et tout le temps.Prsentation 
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